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Privatlivspalitik og anonymitet — @rum Varmevaark A.m.b.a

Dataansvar

Som leverander af fjernvarme til forbrugere tager vi data beskyttelsen avorligt.

Vi behandler personoplysninger og har derfor vedtaget denne privatlivsbeskyttel sespolitik, der
fortedler dig, hvordan vii behandler dine data.

Vi indsamler dine personlige oplysninger for a kunne levere og afregne den varme og gvrige
tilknyttede ydel ser, som du forbruger.

Kontaktoplysninger

@rum Varmevagk er dataansvarlig og vi sikrer, at dine personoplysninger behandlesi
overensstemmel se med | ovgivningen.

Du kan kontakte os, hvis du har behov for at vide, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Kontaktperson: L ouise Normand, administration
Adresse: Bageve 5-7, 8830 Tjele

CVR 12868014

Telefon 86652402

Mail orumvarme@mail.dk
Hjemmeside www.oerumvarme.dk

Behandling af personoplysninger

Vi behandler som udgangspunkt kun almindelige personoplysninger, som navn, adresse,
telefonnummer, malernummer, lokationsdata frainternettet, mobil, GPS og billeder taget af
installationsnummer mm, for at opfylde vores aftale med dig om levering af varme og evrige
ydelser.

Vi behandler kun oplysninger om dig, der er relevante og tilstrakkelige i forhold til de formal, der
er defineret ovenfor.

Formdlet er afgerende for, hvilken type oplysninger om dig, der er relevante for os.

De samme gadder omfanget af de personoplysninger, vi bruger.

Vi bruger f.eks ikke flere oplysninger end dem, vi har brug for til det konkrete formal.

Vi anvender ogsa dine oplysninger for at gere vores service bedre.

Vi indsamler oplysninger fradin maler og overvager dit forbrug og vi bruger desuden méalerdata til
brug for a optimere driften af vores produktionsanlagy og ledningsnet.

Dermed kan vi sikre kvaliteten i vore produkter og tjenester.

Vi opdaterer dine personoplysninger

Davores service er afhangig af, at dine data er korrekte og opdaterede, beder vi dig oplyse os om
relevante aandringer i dine data.

Vi detter dine personoplysninger, nér de ikke laagere er nedvendigei forhold til det forma, som
var grunden til voresindsamling, behandling og opbevaring af dine data.
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Videregivelse af dine personoplysninger til forretningsmaessige formal.

Vi videregiver ikke dine personoplysninger til kommerciel markedsfering af produkter fra 3. mand
mm. Men vi videregiver datatil samarbejdspartnere, som f.eks sel skaber der behandler
forbrugeroplysninger og stér for beregningen af forbrugerregnskabet eller indsamler og behandler
maledata mm.

Kommer du i restance med betaling af varme, videresender vi dine oplysninger til advokat eller
inkassobureau, SKAT og fogedret.

Hvis der er krav om, at vi indgar databehandleraftaler med disse samarbejdspartnere, sa har vi
sadanne databehandleraftaler, der betyder, at disse parter ogsa overholder lovgivningen om
personoplysninger.

Vi indhenter ikke dit samtykket, hvis vi er retligt forpligtet til at videregive dine personoplysninger,
f.eks som led i indberetning til myndighed.

Sikkerhed.

Vi beskytter sine personoplysninger og har vedtaget interne regler om informationssikkerhed, som
indeholder instrukser og foranstaltninger, der beskytter sine personoplysninger mod at blive
tilintetgjort, tabt eller blive andret, mod uautoriseret offentliggerelse og mod at uvedkommende far
adgang eller kendskab til dem.

Brug af cookies— Vi indhenter samtykke.

Fer vi placerer cookies pa dit udstyr, beder vi om dit samtykke.

Ngdvendige cookiestil sikring af funktionalitet og indstillinger kan dog anvendes uden dit
samtykke.

Hvis du vil tilbagekalde dit samtykke, se vejledningen.

Vi opbevarer dine personlige oplysninger.

Vi opbevarer dine personlige oplysninger s laange du er tilsluttet Varmevaaket som andelshaver
eller lger.

Selv om din tilslutning skulle vaare ophaevet, opbevares dine personlige oplysninger si lamge der er
uafduttede inkassosager eller tvister i avrigt.

Disse oplysninger slettes efter endt sagsbehandling, eller nar de ikke langere er ngdvendige.
Herudover opbevarer vi dine forbrugs. Og afregningsoplysninger i henhold til gaddende love
omkring gkonomisk rapportering.

For de fleste forbrugere, vil det betyde en opbevaringsperiodei op til 5 & efter afslutningen af det
ar, hvor tilknytningen blev bragt til opher.

Dine rettigheder

Du har til en hver tid ret til at fa oplyst, hvilke data vi behandler om dig, hvor de stammer fraog
hvad vi anvender dem til.

Du kan ogsa fa oplyst, hvor lange vi opbevarer dine personoplysninger og hvem, der modtager data
om digi det omfang vi videregiver datai Danmark og i udlandet.

Hvis du anmoder om det kan vi oplyse dig om de data vi behandler om dig.

Adgangen kan dog vaare begramset af hensyn til andres personers privatlivsbeskyttel se, til
forretningshemmeligheder og til immaterielle rettigheder.

Du kan gare brug af dine rettigheder ved at henvende dig til os

Vores kontaktoplysninger finder du ovenfor.



Du har ret til at fa ungjagtige personoplysninger rettet og slettet

Hvis du mere, at de personoplysninger, vi behandlerom dig, er ungjagtige, har du ret til at fadem
rettet.

Du skal henvende dg til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestér og hvordan de kan
rettes.

I nogletilfadde vil vi have en forpligtel setil at dlette dine personoplysninger.

Hvis oplysningerne ikke er ngdvendige i forhold til det formal, vi indhentede dem til, kan du bede
om at fa dem dlettet.

Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine oplysninger bliver behandlet i strid med
lovgivningen eller andre retlige forpligtel ser.

N&r du henvender dig med anmodning om at fa rettet eller dlettet dine personoplysninger,
undersager vi, om betingelserne er opfyldt og gennemferer i sdfald aandringer eller sletning sa
hurtigt som muligt.

Du har ret til at gereindsigelse mod vor es behandling af dine oplysninger.
Du har ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger.
Du kan bruge kontaktoplysningerne gverst til at sende en indsigelse.

Hvis din indsigelse er berettiget, serger vi for at ophgre med behandlingen af dine
personoplysninger.

Du har ret til at flytte dine per sonoplysninger (Dataportabilitet).

Du har ret til at f& udleveret dine personoplysninger i et struktureret, almindelig anvendt og
maskinlaestbart format, sdledes at dine oplysninger kan sendes til anden dataansvarlig.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatil synets vejledning om de registreredes rettigheder.
Dette finder du p www.datatilsynet.dk

Klagemulighed.

Du ber altid farst rette henvendelse til os som dataansvarligt selskab, séfremt de er utilfreds med
vores behandling af dine personoplysninger.

Du har desuden ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi
behandler dine personoplysninger pa

Du finder datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk

Andringer.

Vores privatlivspolitik kan eendres fratid til anden.

Eventuelle andringer af denne privatlivspolitik angives pa vores hjemmeside, og hvis der sker
vaesentlige aandringer, vil vi geres opmaarksom pa dem pa en mere igjnefal dende made viaf.eks
aviser, e-mail eller andet.

Vedtaget af bestyrelsen for @rum Varmevaak A.m.b.a. den 28.05.18
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